13.10.2021 DOPlandla,

PAIVAKODIT

NORLANDIA PAIVAKOTIEN ASIAKASREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Norlandia Pdivikodit on kaikessa toiminnassaan sitoutunut toimimaan lakien ja asetusten mukaisesti.
Téissd asiakasrekisterin tietosuojaselosteessa kuvataan miten Norlandia Pdivdkodit kdsittelee ja suojaa
asiakkaidensa henkilGtietoja EU:n uuden yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

1. Rekisterinpitdji ja yhteyshenkilo

Rekisterinpitdja: Norlandia Paivakodit -konserni: Norlandia Suomi Oy, Norlandia Paivakodit Oy,
Niiwester Oy, Kettulan Paivakoti Oy, Kettulan Paivakoti Ulvila Oy, Norlandia Paivakodit Jyvasseutu Oy,
Tahtipaivakodit Oy (kaikki yhdessa: "Norlandia Paivakodit")

Osoite: Lars Sonckin kaari 12, 02600 Espoo
Puhelin: 010 836 7200

Yhteyshenkil6: Tii-Marika Makinen

Sahkoposti: tii-marika.makinen@norlandia.com

2. Rekisteroity

Rekisterissa kasitelldadn Norlandia Paivdkotien asiakkaiden (huoltaja) sekd ndiden lasten henkilGtietoja
(yhdessa ”Rekisteroity”).

3. Rekisterin nimi
Norlandia Paivékotien asiakasrekisteri.
4. Henkilotietojen kisittelyn peruste ja kidyttotarkoitus

Rekisteriin talletettavia tietoja kaytetdaan Rekisterinpitdjan ja Rekisterdidyn valisen asiakassuhteen
hoitamiseen. Tahan katsotaan kuuluvaksi mm. seuraavat tehtavat:

- hoitopaikkahakemusten vastaanotto ja kasittely;

- lapsen hoidon tai muun asiakkaalle annettavan palvelun toteuttaminen

- asiakasviestintg;

- asiakastyytyvaisyystutkimukset;

- laskutus;

- varhaiskasvatussuunnitelman mukainen lapsen seuranta raportointeineen;
- muut erilaiset asiakaspalveluun liittyvat tehtdvat
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5. Kasiteltdvat henkilotiedot
Rekisterissa kasitellaan asiakkuuden hoidon kannalta valttamattomia tietoja. Naita ovat mm.

- asiakkaan etu- ja sukunimi, henkil6tunnus, kotiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
ammatti;

- lapsen etu- ja sukunimi, henkil6tunnus, kotiosoite, huoltotiedot;

- laskutusta varten tarvittavat tiedot, kuten kunnan tai Kelan asiakkaalle lapsen hoitoa varten
myontama tuki;

- paivittaisen hoidon kannalta tarpeelliset tiedot kuten tiedot ruoka-allergioista tai
laakityksesta;

- paivittdisessa toiminnassa syntyvat tiedot kuten paivan kulkua kuvaavat lapsen valokuvat,
tarinat ja kertomukset;

- varhaiskasvatussuunnitelman vaatimat muut tiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tietoja keratdaan paaasiassa Rekisteroidylta itseltaan, mutta myds kunnalta ja Kelalta. Osa
tiedoista syntyy hoidon aikana joko lapsen, huoltajien tai paivakotihenkiloston toimesta.

7. Tietojen siannonmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkil6tietoja voidaan siirtdda myos muille palveluntarjoajille, kuten esim. henkilérekisterin teknisen
yllapidon toteuttavalle rekisterinpitdjan yhteistyokumppanille. Tall6in Norlandia Paivakodit pyrkii
kuitenkin aina varmistamaan palveluntarjoajan tietoturvan ja henkilGtietojen suojauksen riittavan
tason.

Tietoja luovutetaan saannénmukaisesti myos kunnan eri toimijoille siina maarin kuin
varhaiskasvatuksen, neuvolan, koulun tai muiden tahojen kanssa tehtava yhteistyo edellyttaa.

8. Henkildtietojen siirrot Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen suojaaminen ja sailytysaika

Sahkoisesti kasiteltavat henkilotiedot tallennettu jarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Jarjestelmaan paasy edellyttaa

aina kayttajatunnuksen ja salasanan kayttoa.

Manuaalisesti kasiteltdvia tietoja sdilytetaan erillisissa tiloissa ja myos naihin tietoihin padsy on rajattu
tietojen kayttotarpeen mukaiseksi.

Kaikkia tietoja sdilytetdan vain niin kauan kuin siihen on sopimuksen tayttdmiseen tai muuhun toimeen
perustuva tarve, tai muu laillinen peruste tai vaatimus. Taman jalkeen tiedot poistetaan ja tuhotaan
tietoturvallisella tavalla.
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Rekisteroidylla on lahtokohtaisesti oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti milloin
tahansa:

- saada tieto henkilotietojensa kasittelysta;

- saada pdasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedan koskevat henkil6tiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

- vaatia henkildtietojensa poistamista;

- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilotietojensa kasittelya silta osin kuin
henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen;

- vastustaa henkil6tietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilotietojen kasittelyperusteena on oikeutettu etu;

- saada henkilotietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle edellyttaen, etta rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkilotiedot
yritykselle, yritys kasittelee kyseisia henkilotietoja rekisterdidyn suostumuksen perusteella
ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

- vaatia henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittda edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynt6 taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Yritys voi pyytaa rekisteroitya tarkentamaan
pyyntdaan kirjallisesti ja varmentamaan rekisterdidyn henkilollisyyden ennen pyynnon kasittelemista.
Yritys voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdddetylla perusteella.

Jokaisella Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa Rekisterdidyn asuinpaikka tai tyépaikka
sijaitsee, mikali Rekisteroity katsoo, ettda hdanen henkildtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsdadannoén mukaisesti.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja
muut yhteydenotot tulee tehda sahkopostitse Tii-Marika Makiselle, osoitteeseen
tii-marika.makinen@norlandia.com. Rekisteroity voi myos ottaa yhteytta henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Norlandia Paivakodit Oy
Tii-Marika Makinen

Lars Sonckin kaari 12
02600 Espoo
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